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iNSTiTUTO  DE  pREviDeNciA  DO  MUNici'pio  DE  MAFRA-ipMM

CNPJ:  97.457.071/0001-50

RELATORIO  SEMESTRAL  DA  OUVIDORIA  DO  IPMM

Ref.  periodo  de Junho  a  Novembro/2020.

1-APRESENTACAO

Este    e    o    relat6rio    do    sistema    de    Ouvidoria    do    IPMM,    que

contempla  as  atividades  desempenhadas  ao  longo  do  ano,  nos  diversos

canais  de  atendimento  disponibilizados  aos  segurados.

2-0  PAPEL  DA  OUVIDORIA

0  papel  principal  da  Ouvidoria  e  conectar  as  demandas  externas

do  IPMM  como  tirar  ddvidas,  receber  e  repassar  informac6es,  efetuar  o

direcionando das  mesmas ao setor competente;

3-A  LEGISLACAO

Considerando    a    Lei    Federal    no    12.527    -    Lei    de    Acesso    a

Informagao,  que  busca  dar transparencia  e  acesso  aos atos  pdblicos;

Considerando     que     o     municipio     de     Mafra     possui     acesso     a

plataforma    Fala.BR    do    governo    federal,    a    qual    foi    implantada    no

municipio    e    o    IPMM    recebe    demandas    tambem    por    meio    dessa

ferramenta.

4-A  EQUIPE

Considerando   a    implantacao   do    programa    Pr6-Gestao,   o   qual

preconiza  a  nomeac5o  de  urn  servidor capacitado  para  exercer a  fun€ao

de  ``Ouvidor'',  o  IPMM  nomeou  o  servidor  Francisco  Dantas  para  exercer

tal  funcao.

5-DEMANDAS  RECEPCIONADAS  POR  CANAL  DE  ATENDIMENTO

Rua Nicolau  BIey Neto, 232,  Sala 01, CentTo,  Mafra,  Santa Catarina, CEP 89.300-202
47 3642  5834
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5.1  -Atendimento  ao  pdblico:  apesar de diversos atendimentos

presenciais  para  esclarecimentos,  nao foram  efetuados  registros.

5.2  -Atendimento telef6nico:  nao  houve  registros.

5.3  -Ouvidoria  por meio  do  site:  foram  registradas  03  demandas

conforme  relat6rio  da  plataforma,  porem,  nenhuma  fazia  referencias a

atividades  desenvolvidas  pelo  IPMM.  Os  solicitantes,  entao,  foram

orientados a  buscar atendimento  nos  locais corretos.

5.4  -  WhatsApp:   Dentro  das   novas  tecnologias,   o   IPMM   adotou

urn   canal   de   atendimento   via   WhatsApp,    pelo   imediato   retorno   ao

segurado  que  este  canal  pode  apresentar.  Atendimentos  registrados:

Total de atendimentos: 25
Data  de  pagamento:  08

Solicitacao  de  documento:  02

Solicitacao  de folha  de  pagamento:  05

Solicitacao  de  servico  financeiro:  01

Simulacao  de  aposentadoria:  04

Processo de  aposentadoria:  01

Processo de  pensao:  01

Processo ].udicial:  01

Ddvidas sobre folha  de  pagamento:  02

6-CONSIDERAC6ES  FINAIS

0  servi€o  de  Ouvidoria  do  Instituto  tern  cumprido  seu   papel,   na

medida   que   possibilita   aos   pdblicos   interno   e   externo   terem   a   suas

Francisco  Dantas

Ouvidor  do  IPMM
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