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lNSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNIcfpIO DE MAFRA-lpMM

CNPJ: 97.457.071/0001-50

PORTARIA N]0 80, DE 20 DE OuTUBRO DE 2020

Institui a service de Ouvidoria do
Instjtuto     de     Previdencia     do
Municipio de Mafra - IPMM.

0  Diretor  Presidente  do  Instituto  de  Previdencia  do  Municipio  de  Mafra  -
IPMM,   CARLOS   OTAVI0   SENFF,    no   uso   das   atribuic6es   que   lhe   sao
conferidas pela  Lei  2.571/01,

RESOLVE

Art.    10.    Instituir    o    servico    de    Ouvidoria    no    site    do    IPMM,
complementando o servico normalmente prestado  por meio de atendimento
presencial, telefone e e-mail.

Pafagrafo  dnico=  0  Diretor  Presidente  do  IPMM  designafa  servidor
ocupante de cargo de provimento efetivo para exercer a funcao de Ouvidor,
o qual, ap6s designado, deverd ser devidamente certificado.

Art. 20. Compete a Ouvidoria do IPMM:

I  -  promover  a  participacao  do  cidad5o  no  controle  e  avalia¢ao  dos
servicos prestados e na gest5o dos recursos;

11  -  acompanhar  a  prestagao  dos  servicos,  visando  garantir  a  sua
efetividade;

Ill -  propor de modo permanente aperfeisoamentos na  prestacao dos
servicos,    assegurando    a     preservacao    dos    principios    de    legalidade,
moralidade e eficiencia dos atos de seus agentes na prestacao de servico ao
cidadao;

IV  -   auxiliar  na   prevenc5o  e   correc5o  dos  atos  e   procedimentos
incompatfveis com os principios acima descritos;

V    -    receber,    analisar,    encaminhar   as    demandas    aos    setores
responsaveis e tomar as providencias necessarias para responder,  por meio
de  mecanismos  proativos  e  reativos,  as  manifesta¢6es  encaminhadas  por
cidadaos ao Instituto;

VI   -   solucionar   pendencias   e   agir   de   maneira   positiva   com   a
populacao  e  os  segurados,  sendo  responsavel  por  receber  e  responder  as
reclamac6es, sugest5es, dent]ncias e elogios vindos da sociedade;

VII   -   acompanhar   as   providencias   tomadas   pelos   gestores   e   os
prazos para cumprimento;
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VIII - assegurar a confidencialidade e o sigilo dos registros;

IX -  promover a adoc5o de  media¢ao e conciliacao entre o cidadao e
0 Instituto;

X  -   proporcionar  maior  transparencia  dos  processos  e  da  atuacao
administrativa,  visando a melhoria da qualidade dos servi¢os do IPMM;

X -  elaborar, trimestralmente e anualmente,  relat6rio de gestao,  que
devera  consolidar  as  informac6es  mencionadas  no  inciso  V  e,  com   base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na  presta€ao dos servicos;

Art. 30. 0 relat6rio de gestao de que trata o inciso X do caput do art.
2o deverd indicar, ao menos:

I -o ndmero de manifesta¢6es recebidas no periodo;

11 - os motivos das manifestac6es;

Ill - a analise dos 'pontos recorrentes;  e

IV - as providencias adotadas pelo IPMM  nas solu¢6es apresentadas.

Paragrafo dnico. 0 relat6rio de gestao sera:

I    -    encaminhado    ao    Conselho    Administrativo    o    qual    avaliard
periodicamente a qualidade dos resultados de sua atuacao; e

11  - disponibilizado integralmente na  internet.

Art.    40.    A    ouvidoria    encaminhafa    relat6rio    final    ao    cidadao,
observado  o  prazo  de  dez  dias  dteis,  prorrogavel  de forma justificada  uma
dnica vez,  por igual  perfodo.

Paragrafo dnico.  Observado o  prazo  previsto  no caput,  a  ouvidoria
poderd  solicitar informac6es e esclarecimentos as autoridades competentes
as quais se vincular a demanda, e as solicitac6es devem ser respondidas no
prazo  de  cinco  dias  dteis,  prorrog5vel  de  forma  justificada  uma  dnica  vez,
por igual  periodo.


